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PEDRO BISBAL

1.- EMPRENDEDOR

pedro@pedrobisbal.com
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PEDRO BISBAL

1.- EMPRENDEDOR
2.- MENTOR - CONSULTOR
3.- CURIOSO

pedro@pedrobisbal.com



1.- LAIA SE HA PASADO EL JUEGO



2.- HACERLO BIEN: PLAN Y PERSONAS



ESTADO DEL ARTE
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HACERLO BIEN
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LA GLAVE SON LAS PERSONAS

“dos papeles”
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JUCTIVIDAD = TRANSFORMACION




~ DOS PAPELES

1.- Los que lideran la adopcion



" DOSPAPELES

1.- Los que lideran la adopcion

2.- Los que ejecutan e interiorizan



TRES TIPOS DE
yento DU NAD



LOS TRES PERFILES

1° Entusiastas: van por su cuenta



LOS TRES PERFILES

2° Saboteadores: laven como amenaza



LOS TRES PERFILES

3° Indiferentes: “para que haya de todo”



“lo que ya se estd pagando”
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LOS CUATRO ERRORES
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LOS CUATRO ERRORES

1° Licencias sin uso ni formacion
2° Cortar accesos por miedo

3° Formacion por silos, sin vision global



LOS CUATRO ERRORES

1° Licencias sin uso ni formacion
2° Cortar accesos por miedo
3° Formacion por silos, sin vision global

4° |r directo a agentes, sin pensar
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EL PLAN, POR SUS PIEZAS

1.- Protocolo de cumplimiento de |A
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3.- Tecnologia: qué licencias y a quién



EL PLAN. POR SUS PIEZAS

1.- Protocolo de cumplimiento de |A
2.- Quién gobierna y quién lidera
3.- Tecnologia: qué licencias y a quién

4.- Formacion, capacitacion y backlog



Titulo

Descripcion

Veces al
mes

s

Presonas
Implicadas

Impacto en
PyG

L

Herramientas
utilizadas

10

1

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

Tarea

Proceso

HevIisIon mensual ae
facturas

Onboarding de
nuevos empleados

Gestion de agenda y
reuniones
Preparacion de
informes trimestrales

Atencian a clientes
por email

Control de accesoy
seguridad de datos

Actualizacion de
base de datos de
clientes

Gestion de compras y
pedidos

Revision y
clasificacion de
correos

Mantenimiento de
servidor local

Capacitacién interna
(curso)

Revision de
cumplimiento
normativo

VeriTicar y concliiar racturas
de proveedores.

Proceso completo de
incorporacion:
documentacion, accesos y
equipo.

Organizar reuniones,
convocatorias y actas.
Recolectar KPlIs y elaborar
informe ejecutivo trimestral.
Responder consultas y
derivar incidencias al equipo
correspondiente,
Revisiones periddicas de
permisos y politicas de
acceso.

Importar y limpiar registros,
validar duplicados.

Validacion de pedidos,
aprobacién y seguimiento al
proveedor.

Filtrar correos importantes y
asignar tareas.

Tareas programadas de
parcheo y comprobacion de
servicios.

Disefar y ejecutar un curso
de formacién para el equipo.
Comprobar que procesos y
documentos cumplen
normativa vigente.

0,5

22

22

22

10

Medio

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Alto

hd

ERP Excel

Teams, SharePoint,
Power Automate

Outlook, Teams

Power BlI, Excel

CRM, Qutlook

Azure AD, SIEM

Excel, CRM

ERP. Email

Outlook

SSH, VMware,
Monitorizacion

Teams, LMS

SharePoint,
Documentos legales






Sensibilizacion

general + Piloto - Area Formacion & Identificacion Retos y
Manifiesto IA por el que empezar capacitacion de casos de uso acompanamiento

Explicacion del paso a paso
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HOJA DE RUTA

Sensibilizacion
general +
Manifiesto |IA

-

Piloto - Area
por el que empezar

Formacion &
capacitacion

Identificacion
de casos de uso

Retos y
acompanamiento
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HOJA DE RUTA

00 ;

Sensibilizacion , : » ) -
Piloto - Area Formacion & Identificacion Retos y
Manifiesto IA por el que empezar capacitacion de casos de uso acompanamiento

general +

Explicacion del paso a paso



CONSIDERACIONES FINALES







o SABOTEADORES
““Y RESISTENCIA
AL CAMBIO

PROYECTO: NUEVA FORMA DE TRABAIAR No frenan el cambio por maldad,
ROGRE) sino por miedo a soltar lo de siempre.
_"_—,———'——___

—_——

‘I‘ N \r = ,’J-"r‘_ A ?‘:

r, . PROCESOS W@

s = _—,
e REVISION y
5 ash : RESIDIENGIAINIE "",r*":..
HECH VALIDACIONES

CAMBIO

GRr:gl’AS : & = 1 CAMBIES & ) | DIRECTOR DE he- ”"’"
—1 B - NADA RESISTENCIA - ZONA DE

OP
ERATIVA * NO MOLEST

‘e

P r &




EL PIGAR
oL VA A AGABAR=

Y no, no hablamos de picar entre horas:
hablamos de picar datos.

(0.4
I! > Productos 0K
> Proveedores (K
> Importes oK
7 > Fechas 0K

MENOS
PICAR.

MAS VIVIR.




EXCEL ESTA
HERIDO DE MUERTE

Y no, no es drama: es automatizacion.

il

e -

L\UTOMATIZACION EN CURSO &
Importar datos COMPLETADO
Limpiar datos COMPLETADO
Transformar COMPLETADO
v Formulas COMPLETADO
Tablas dinamicas
* Reportes COMPLETADO
Enviar por email COMPLETADO

e . B L RE "{ -'.', Sl _ e ‘CORMULAS
\' R A X MAS VIDA.

- AUTOMATIZACIGN: 1
ABURRIMIENTO:
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